WARSTWOWE PODLOGI WINYLOWE NA CLICK

VINYLTECHLAB

20-letnia gwarancja dla uzytku domowego
oraz

10-letnia gwarancja dla normalnego uzytku komercyjnego
Gwarancja obowigzuje dla warstwowych podtdg winylowych o grubosci warstwy wierzchniej 0,5 mm.
§1
20-letnia gwarancja dla uzytku domowego United Flooring Labs (UFL)
UFL gwarantuje, ze winylowe panele/ptytki podtogowe przez 20 lat od daty pierwotnego zakupu:

» beda wolne od wad produkcyjnych;

* nie ulegng zaplamieniu przez normalne spozywcze produkty domowe, takie jak
zywnos¢ i napoje;

e nie ulegnie zuzyciu warstwa dekoracyjna (zarysowania lub zmatowienie nie sg

uznawane za zuzycie);
* nie wyblakng na skutek bezposredniego dziatania Swiatta stonecznego lub oswietlenia

domowego.

§2

10-letnia gwarancja dla normalnego uzytkowania komercyjnego United Flooring Labs (UFL) 1.
UFL gwarantuje, ze winylowe panele/ptytki podtogowe przez 10 lat od daty pierwotnego zakupu:

» beda wolne od wad produkcyjnych;
e nie ulegnie zuzyciu warstwa dekoracyjna (zarysowania lub zmatowienie nie sg

uznawane za zuzycie);

* nie wyblakng na skutek bezposredniego dziatania $wiatta stonecznego lub oSwietlenia
domowego Normalne uzytkowanie komercyjne definiowane jest jako pomieszczenie o
duzym natezeniu ruchu i powierzchni ponizej 150 m2 takie jak biuro czy sklep w galerii
handlowej.

§ 3
WARUNKI OGOLNE

1. Gwarancja przed instalacja

Obowigzkiem instalatora, profesjonalisty lub amatora jest sprawdzenie catej podtogi przed
rozpoczeciem instalacji. Jesli w trakcie kontroli instalator lub nabywca stwierdzi, ze podtoga ma
zty kolor, wady produkcyjne, ma niewtasciwe wymiary lub niewtasciwy poziom potysku, nie



powinien instalowac podtogi. Prosimy o niezwtoczny kontakt ze sprzedawcg detalicznym, u
ktérego zakupiono podtoge. W przypadku instalacji podtogi z widocznymi wadami, reklamacje z
tego tytutu nie bedg przyjmowane. Uznaje sie, ze zainstalowana podtoga jest wzrokowo
akceptowalna.

2. Gwarancja wilgotnosci

UFL gwarantuje oryginalnemu nabywcy od daty nabycia, ze powierzchnia winylowych
paneli/ptytek podtogowych (w oryginalnym stanie wytworzenia, w normalnym uzytkowaniu
domowym, przy poprawnej instalacji) bedzie odporna na uszkodzenia powstate na skutek
normalnych przypadkdéw rozlania na nig produktéw domowych, ktore skutkowatyby utratg koloru
lub uszkodzeniami strukturalnymi. Gwarancja wilgotnosci nie obejmuje powodzi, wody stojacej,
przeciekajgcych rur, awarii instalacji domowych, awarii urzgdzen domowych ani moczu zwierzat.

3. Gwarancja braku szczelin (tylko dla paneli/ptytek z click)

Gwarancja na winylowe panele/ptytki UFL obejmuje takze ograniczong 10-letnig gwarancje
niewystgpienia szczelin. Szczelina jest zdefiniowana jako rozdzielenie potgczenia panelu przy
dtugim lub krétkim boku w ramach normalnego uzytkowania. Szczelina musi by¢ szersza niz
grubos¢ wizytowki (> 2,5 mm) i dtuzsza niz krotszy brzeg wizytowki (< 50 mm).

4. Instalacja na ogrzewaniu podtogowym

UFL gwarantuje oryginalnemu nabywcy, ze winylowe panele podtogowe mogg by¢ instalowane
na podfodze, w ktorej zainstalowany jest system grzewczy, w tym rowniez elektryczne maty
grzewcze z regulacjg temperatury, spetniajgce obowigzujgce normy materiatu budowlanego
dopuszczonego do obrotu w Polsce i UE. Warunkiem montazu na systemie ogrzewania jest to,
ze temperatura uktadu nie przekracza 27°C. Temperatura maksymalna podktadu 27°C nie
powinna by¢ osiggnieta szybciej niz w ciggu 45 minut od chwili uruchomienia ogrzewania a
zmiana temperatury podktadu nie powinna byc¢ szybsza niz 5°C w czasie 10 minut.

Przed instalacjg na nowo zainstalowanych systemach grzewczych nalezy uruchomic system na
maksymalng moc w celu catkowitego wyparcia wilgoci z warstwy cementowej pokrywajacej
system grzewczy. Nastepnie, na czas procesu instalacji zaleca sie ustawienie termostatu na
temperature pokojowg. Zaleca sie, aby po zainstalowaniu winylowych paneli podtogowych
uruchamia¢ ogrzewanie podtogowe stopniowo (30% mocy przez pierwsze 24 godziny, 70%
mocy przez kolejne 24 godziny). Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
systemu grzewczego.

WAZNE:

¢ W przypadku ogrzewania podtogowego przy pomieszczeniach powyzej 40m2
nalezy zwiekszy¢ dylatacje obwodowga do 8mm.

¢ W przypadku zastosowania elektrycznych mat grzewczych wymagany jest
element sterujacy wzrostem temperatury oraz plomby ciepia.

¢ Przy systemie ogrzewania podtogowego nalezy bezwzglednie stosowac
zasade stopniowego wzrostu temperatury. Optymalna konfiguracja to wzrost
0,5°C na 1 min az do osiaggniecia maksymalnych 27°C



§4

W przypadku wystgpienia roszczen gwarancyjnych, oryginalny nabywca powinien powiadomic¢ o
kazdej usterce autoryzowanego dystrybutora UFL, u ktérego dokonat zakupu, nie pdzniej niz 30
dni od jej stwierdzenia, ale w terminie gwarancji. Oryginalny nabywca domowy powinien
przedtozy¢ autoryzowanemu dystrybutorowi UFL nastepujace dokumenty w celu umozliwienia
rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej:

- wazny dowdd zakupu w formie paragonu stanowigcego dowdd zakupu
- szczegdtowy opis problemu i/lub fotografie/probki, ktére wyraznie prezentujg problem
gwarancyjny.

§5

1. W przypadku uznania przez UFL reklamacji, UFL pokryje koszt materiatu, ktory bedzie
wyliczony na podstawie proporcji czasu pozostatego do wygasniecia gwarancji do catkowitego
okres gwarancji. Przyktad: w przypadku reklamaciji, ktdra wystagpi 3 lata od daty zakupu
produktu objetego 15-letnig gwarancja, UFL pokryje koszt materiatu w 80% (15 - 3 = 12, 12/15
= 80%).

2. W przypadku instalacji dokonanej przez certyfikowanego instalatora paneli/ptytek winylowych,
UFL pokryje koszty robocizny jezeli reklamacja zostanie zgtoszona w przeciggu pierwszych 36
miesiecy od daty oryginalnego zakupu. Dla reklamacji zgtoszonych po uptywie 36 miesiecy od
daty oryginalnego zakupu nie przystuguje pokrycie kosztdw robocizny.

86
OGRANICZENIA T WYLACZENIA

1. W przypadku niedostepnosci oryginalnego wzoru/koloru/stylu, UFL zastrzega sobie prawo do
zaoferowania zamiennikdw o podobnej strukturze i wartosci do wyboru przez klienta.

2. Gwarancja nie ma zastosowania do produktu lub produktéw oznaczonych lub sprzedanych
jako “druga” klasa, produkty niepetnowartosciowe, koncéwki serii lub produkty niestandardowe.
Gwarancja nie ma réwniez zastosowania do produktdw oznaczonych lub sprzedanych “w danym
stanie” (np. uszkodzone opakowanie).

3. Niniejsza gwarancja nie moze by¢ przedmiotem cesji i dotyczy jedynie oryginalnego nabywcy
paneli/ptytek winylowych zainstalowanych w budynku, w ktérym byty pierwotnie zainstalowane.
Reklamowana powierzchnia musi by¢ widoczna i by¢ wieksza niz 0.0005 metra kwadratowego.
Podtoga musi by¢ zainstalowana zgodnie z rekomendowanymi instrukcjami instalacji UFL.
Niniejsza ograniczona gwarancja nie stosuje sie do uszkodzen wynikajacych z:

a) instalacji na zewnatrz budynkéw, w solariach, gankach, garazach lub innych miejscach
narazonych na nadmierng wilgotnos¢ lub skrajne temperatury;

b) instalacji w pomieszczeniach, gdzie temperatura spada ponizej 10°C lub wzrasta powyzej
400C;



) narazenia na nadmierne $wiatto stoneczne (warunki normalne okreslone w normie EN ISO
105-B02);

d) skrajnego ciepta lub zimna;

€) zarysowania, uderzenia lub ciecia;

f) niewtasciwej pracy lub instalacji, niezgodnych z instrukcjami instalacji UFL;
g) niewfasciwej konserwacji;

h) niewfasciwego wytworzenia;

i) uszkodzen w transporcie;

j) uszkodzen czynnikami losowymi;

k) uszkodzen wodg na skutek nadmiernej wilgotnosci ptyt betonowych, cisnienia
hydrostatycznego, zalania spowodowanego przez urzadzenia do wytwarzania lodu, lodéwki,
zlewy, zmywarki, przeciekajgce rury, zalania, stojgcej wody, rozlania, ktore nie zostaty
niezwtocznie posprzatane oraz awarii urzgdzen domowych, uszkodzen spowodowanych przez
wode znajdujaca sie pod podtoga, w tym uszkodzen spowodowanych podpodtogowym
ci$nieniem hydrostatycznym na skutek innych warunkdw, ktére powodujg obecnos¢ wody pod
podtogg oraz klesk zywiotowych;

) rozchodzenia sie paneli/ptytek wzdtuz potaczen ze wzgledu na ich potaczenie/roztgczenie
wiecej niz 2 razy; m) kosztdw instalacji podtogi, ktéra zawiera wady produkcyjne.

4. UFL wylacza i nie zaptaci w ramach gwarancji za zadne szkody uboczne lub wynikowe.
Rozumiane sg przez to wszelkie straty, koszty lub szkody inne niz samej podtogi, ktére moga
wynika¢ z wady w podtodze. Nie istniejg zadne gwarancje dorozumiane poza warunkami
niniejszej gwarancji.

5. UFL nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub wynikowe. Niektore stany/
kraje nie dopuszczajg wytgczenia ograniczenia z tytutu szkdd ubocznych lub wynikowych. W
takim przypadku postanowienia te nie majg zastosowania. Niniejsza ograniczona gwarancja daje
okreslone prawa. Poza prawami z niej wynikajgcymi mogq takze przystugiwac inne prawa, rozne
w kazdym stanie/panstwie.

6. UFL zastrzega sobie prawo do inspekcji podtogi przez swojego przedstawiciela oraz pobrania
prébek w celu dodatkowej oceny, jesli bedzie to konieczne. UFL moze naprawi¢, zapewnic¢
ponowne wykonczenie lub wymieni¢ produkty wadliwe wedle wtasnego uznania. W zwigzku z
faktem, Ze jest to jedyny Srodek naprawczy zapewniany w niniejszej gwarancji, wszelkie proby
naprawy, wymiany lub ponownego wykonczenia przed opcjonalng kontrolg przez UFL
uniewazniajg niniejszg gwarancje.

7. Zaden instalator, sprzedawca detaliczny, agent lub pracownik UFL nie ma prawa do
zwiekszenia lub zmiany zobowigzan lub ograniczen w ramach niniejszej gwaranciji.

8. Dodatkowe informacje dotyczace gwarancji uzyskac¢ pod adresem: sales@unifloorlab.com.
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